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Edito 

les XX indicteurs
Au fait... c’est quoi être une entreprise à mission ?

« Oeuvrer pour une gestion proche,
responsable et innovante au service de

la santé  des femmes et des hommes » 

#1 #2 #3 #4

NOTRE RAISON D’ÊTRE 

Nos quatre objectifs statutaires et nos engagements :

 • Viser le bien-être
des collaborateurs
au sein de la
société

• Viser
l’épanouissement
professionnel de
nos collaborateurs

• Entretenir un
climat social de
qualité

Caroline Pélissier
 Diretrice des ressources humaines chez

Cogévie et présidente du comité de mission

‘‘
Historiquement, la définition d’une entreprise dans le droit français
ne reconnaissait pas la notion d’intérêt social. En 2019, la Loi
Pacte a introduit la qualité d’entreprise à mission. Il s’agit pour une
entreprise d’inscrire dans ses statuts sa raison d’être, ainsi qu’un ou
plusieurs objectifs sociaux et environnementaux qu’elle se donne pour
mission de poursuivre dans le cadre de son activité. En avril 2026,
2411 entreprises à mission étaient référencées. 

Être une entreprise à mission ne se mesure pas que lorsque tout va bien. C'est dans les
périodes exigeantes que l'on vérifie si les engagements affichés résistent aux réalités du
quotidien.
En 2025, Cogévie a traversé des transformations importantes. Elles ont mis nos équipes,
nos organisations et nos outils à l'épreuve. Mais elles ont aussi confirmé une conviction
profonde : notre mission n'est pas un supplément d'âme. Elle constitue un cadre de
décision, une boussole et une exigence.
Depuis sa création, nous avons décidé de placer la santé des femmes et des hommes
au cœur de nos projets. Ce qui fait notre identité est intégré à notre mission depuis
2022. Cette ambition se traduit concrètement : améliorer continuellement le parcours
de nos assurés, prendre soin de nos collaborateurs, réduire notre impact
environnemental et contribuer au dynamisme de notre territoire.
Nous avons poursuivi cette trajectoire avec humilité et lucidité. Certaines avancées sont
encourageantes, d'autres restent à consolider. Car une mission n'est jamais acquise.
Elle se construit dans la durée, au travers des choix quotidiens, des résultats obtenus
mais aussi de notre capacité à apprendre et à progresser.
Ce rapport de mission témoigne de cette volonté. Il ne cherche ni à masquer les
difficultés rencontrées ni à dresser un bilan parfait. Si nous n’atteignons pas nos
objectifs, malgré tout, nos indicateurs majeurs tiennent bon : notre service client
retrouve sa trajectoire depuis ce début d’année 2026, le climat social reste de qualité et
nos engagements sociétaux sont maintenus. Ce rapport reflète notre conviction qu'une
entreprise performante est aussi une entreprise utile, responsable et attentive aux
personnes qu'elle accompagne.
Plus qu'un statut, notre mission demeure une promesse : celle d'exercer notre métier
autrement, avec exigence, proximité et responsabilité, au service de la santé des
femmes et des hommes.

• Tendre vers une
empreinte carbone
minimale de notre
activité

• Diminuer nos
émissions carbones
liées au transport et
au numérique

• Améliorer
l’efficacité 
énergétique de nos 
installations

• Travailler
continuellement à
la satisfaction de
nos clients

• Améliorer le
parcours de
remboursement de
nos assurés 

• Intégrer pleinement
Cogévie dans son
tissu économique
local

• Travailler avec des
fournisseurs locaux

• Favoriser l’insertion 
professionnelle sur le 
territoire

• Soutenir les 
associations engagées 
au regard de notre 
mission



Caroline Pélissier
diretrice des ressources humaines chez
Cogévie et présidente du comité de
mission

Anne-Claire Perin
directrice des ressources
humaines, SSE de CETIH

Fabienne Courtois
gestionnaire référente en affiliation
cotisations chez Cogévie

Elise Voyer
directrice des ressources
humaines SEMITAN

Franz Jarry
 

Florence Blanc
 

Laure Dubreuil
chez Cogévie

directeur général ADN Ouest

gestionnaire au service paramétrage 
chez Cogévie

gestionnaireréférente en cotisations

Notre comité de mission
 

Les grandes étapes
 en 2025

 

5 réunions
avec le comité 

interne

2 réunions
 

Étroitement lié à la gouvernance de l’entreprise, notre comité de mission 
assure un double contrôle de la mission en termes d’allocation de moyens et 

d’atteinte de résultats.

2025, en
chiffres ?

avec le comité
externe

en tant qu’entreprise à mission

Novembre 2021
Réalisation de notre premier bilan

carbone
 

Mars 2024
Premier audit de notre mission par

le cabinet HLP
 

Janvier 2021
Lancement d’une réflexion collaborative sur la

mission de l’entreprise
 

Avril 2022
Obtention du statut d’entreprise

à mission
 
 

Mai 2026
Deuxième audit de notre

statut
 

Mai 2021
 

Février 2025
 

Mars 2023
 

Décembre 2021
Affirmation de notre raison d’être
Ces chantiers internes nous ont aidés à
définir notre singularité, synthétisée
dans notre raison d’être : « OEuvrer
pour une gestion proche, responsable
et innovante, au service de la santé des
femmes et des hommes. »

 

 
Publication de notre premier 
rapport RSE

Renouvellement des mandats 
du comité de mission

 

Organisation du premier 
comité de mission
Pour piloter notre mission, nous
nous appuyons sur notre comité
de mission qui a défini nos
indicateurs et évalue l’avancée
et le suivi de la mission.

Cet organisme tiers indépendant (OTI)
vérifie la cohérence de la mission et
l’atteinte des objectifs. Il intervient tous
les deux ans pour auditer la mission.
Son rôle est, notamment, de vérifier
l’existence de mesures de résultats et
les procédures de collecte de ces
résultats.

Durant une année, de nombreux 
ateliers ont été animés. Les
collaborateurs ont questionné
l’organisation interne, la réduction de
l’empreinte carbone, le service aux
assurés, les relations partenariats et
l’innovation…

Pionniers dans notre secteur, nous 
sommes le premier délégataire de
gestion à inscrire notre raison d’être
dans nos statuts, devenant ainsi
entreprise à mission.

Les membres du comité de mission 
poursuivent leur engagement pour trois
ans afin d'accompagner durablement la
trajectoire de l'entreprise à mission.



Pilier #1
 Tendre vers une empreinte carbone 

minimale de la société

Le numérique représente déjà 3 à 4% des émissions
mondiale, une part qui pourrait encore doubler d’ici 2040. Le
comité réaffirme l’importance de maintenir cet indicateur, en
cohérence avec l’activité de Cogévie. L’enjeu désormais :
construire une trajectoire à la hauteur 
de nos ambitions, en maintenant une vision sobre. 
C’est ce que nous accompagnerons en 2026. 

Diminuer nos émissions carbones
liées au numérique et au transport

Garantir la souveraineté de nos
outils et de nos données

Une gestion responsable, implique la mesure de l’impact de notre activité
sur notre environnement. À notre échelle, nous avons ainsi souhaité
contribuer aux objectifs fixés dans l’accord de Paris, pour « limiter
l’augmentation de la température à 1,5 °C au-dessus des niveaux
préindustriels. » C’est dans ce cadre que nous mesurons chaque année
notre bilan carbone, depuis 2021, afin d’identifier les postes d’émissions de
gaz à effet de serre (GES) les plus importants, liés directement ou
indirectement à notre activité, et trouver des solutions pour les minimiser.

Depuis la mesure de notre premier bilan carbone en 2021,
le numérique reste notre principal poste d’émissions de gaz
à effet de serre. Notre métier l’explique en grande partie :
traitement de données de santé, gestion de parcours
assurés, digitalisation croissante des services. Les besoins
numériques sont structurels. 
En 2025, l’empreinte numérique par bénéficiaire progresse
sous l’effet des investissements réalisés pour déployer notre
nouvel outil de gestion et préparer les évolutions futures de
notre activité. 

Nos engagements

L’avis du comité de mission

Franz Jarry,
 

53,9%
 transports en 

communs 

100%
du matériel 
informatique
est recyclé. 

1344
 

12,1%
forfait

mobilité durable

des salariés utilisent les

pour venir travailler en
2025.

moyenne pour un
bénéficiaire en 2025.

des collaborateurs 
utilisent le

en 2025. 

L’empreinte numérique : investir c’est aussi émettre

Une culture du déplacement qui s’installe

Une trajectoire à redéfinir avec lucidité
Sobriété numérique,
oui mais comment ? 

Directeur général ADN
Ouest

‘‘

Peut-on réduire son empreinte numérique tout en
répondant aux attentes digitales des assurés ?
Conformité réglementaire, intelligence artificielle,
sécurité des données de santé, nouveaux services,
l’enjeu n’est plus seulement de réduire notre impact,
mais de concilier durablement performance,
innovation et sobriété numérique.
Notre trajectoire initiale — -10% à 2030 — sera
redéfinie avec notre comité de mission en 2026, pour
rester ambitieuse et réaliste.

Le chiffre de 2025 est en progression. Il
s'explique en partie par les recrutements
exceptionnels liés au changement de notre
outil de gestion, qui ont amené davantage de
profils éloignés de Nantes et naturellement
utilisateurs des transports. Il devrait se
stabiliser en 2026.

Mais la tendance de fond est réelle et
continue. Cet indicateur progresse par
conviction, notamment grâce à la prise en
charge à 75% de l'abonnement, le choix du
site selon le lieu d'habitation, et la flotte de
vélos électriques mis à disposition des
collaborateurs.

Indépendamment des
résultats 2025, des
pratiques concrètes
existent depuis
plusieurs années chez
Cogévie  : 
-  Matériel réparé avant
d’être remplacé, 
- Recyclé à 100% via un
partenaire certifié, 
- Espaces sécurisés éco-
conçus avec un
spécialiste nantais, 
- Hébergement
souverain des données
de santé. 

Des choix qui  ne
compensent pas
mécaniquement la
hausse de l’empreinte
— mais ils témoignent
d’une culture de
responsabilité
numérique construite
dans la durée. 

grammes de CO2,
l’empreinte
numérique



Pilier #2
Viser le bien-être des collaborateurs 

au sein de la société

Avec l’humain au cœur de notre raison d’être, il était essentiel
d’intégrer le bien-être des collaborateurs à notre mission, au même
titre que celui des assuré(e)s. Dans un contexte de forte
transformation en 2025, marqué par le déploiement de notre nouvel
outil de gestion, l’engagement, l’adaptabilité et la solidarité des
équipes ont été déterminants pour poursuivre notre mission auprès
des assurés et partenaires.

Le maintien du climat social au-dessus de
l'objectif en 2025 est, pour le comité, le signal le
plus fort de l'année. Il témoigne d'une culture
managériale solide, construite dans la durée. Le
comité encourage à poursuivre les efforts sur la
formation et la mobilité interne, deux leviers
essentiels de fidélisation à long terme.

Viser l’épanouissement
professionnel de nos collaborateurs

Entretenir un climat social de
qualité

Malgré une année 2025 particulièrement exigeante
pour les équipes, le taux de satisfaction du climat
social reste élevé et supérieur aux objectifs fixés. 

Ce résultat témoigne de la solidité du collectif, de
l’engagement des collaborateurs et de la qualité
des relations de travail au sein de Cogévie. 

Les actions mises en place depuis plusieurs années
en faveur de l’écoute, de l’accompagnement et de la
qualité de vie au travail portent leurs fruits et
contribuent durablement à un environnement de
travail fondé sur la confiance.

En 2025, chaque collaborateur a bénéficié en
moyenne de 27,5 heures de formation. 

Chez Cogévie, former est une conviction
ancrée dans notre culture. Favoriser le savoir-
faire en interne, développer l’autonomie,
s’adapter aux mutations réglementaires et
métier — ces quatre enjeux structurent notre
plan de formation année après année. 

En 2026, le cap est relevé à 28 heures
minimum, avec un accent renforcé sur les
parcours individuels et la montée en
compétences de chacun.

Baromètre social annuel, plateforme
d'accompagnement Lumanisy,
flexibilité des temps de travail : les
dispositifs mis en place ces dernières
années contribuent à maintenir un
absentéisme maîtrisé.

Nos engagements

Un climat social serein affirmé

Faire grandir les expériences au
quotidien

L’avis du comité de mission

Laure Dubreuil
 

80,2%
le taux de 

satisfaction
en 2025

 
en moyenne par 

collaborateur en 2025.

le taux
d’absentéisme 

chez Cogévie
contre 3,84% en 2024. 

5,96%

de formation27 ,5h

La qualité de vie au travail, un levier concret

‘‘
Gestionnaire référente en 
cotisations chez Cogévie



Pilier #3
 Travailler continuellement à la 

satisfaction de nos clients

Chez Cogévie, la satisfaction des assurés est au cœur de notre mission.
Notre objectif est d’offrir un accompagnement fluide, rassurant et le
plus transparent possible, afin de simplifier les démarches de santé et la
gestion des remboursements. 

Dans un contexte 2025 marqué par le déploiement de notre nouvel
outil de gestion, la qualité de service a été temporairement impactée au
cours du premier semestre, entraînant une hausse des délais de
traitement et des sollicitations assurés. Malgré cette période exigeante,
les équipes sont restées pleinement mobilisées pour accompagner les
assurés et rétablir progressivement un fonctionnement normalisé dès
l’été 2025. 

La transparence totale sur les avis clients — y compris
les moins favorables — est une posture rare. C'est un
choix que le comité salue et encourage à tenir 
dans la durée. Les améliorations continues 
engagées sur les espaces numériques vont 
dans le bon sens : c'est en travaillant sur le fond
que la satisfaction se construit durablement.

Améliorer le parcours de
remboursement de nos assurés 

Depuis 2019, Cogévie collecte et publie l’intégralité des avis
de ses assurés via GuestSuite, selon la norme AFNOR NF
Z74-501. Tous les avis sont publiés — les positifs comme les
négatifs.

Cette norme garantit l’authenticité et lutte contre les faux
avis. C’est un choix de transparence totale, que nous
assumons dans la durée, quel que soit le contexte. En 2025,
5,6% de nos assurés ont répondu au questionnaire — un
taux stable, gage d’une collecte fiable sur la durée.
À noter : le taux d’avis inférieurs à 4,5/10 — qui atteint 52%
en 2025 — reflète des avis spontanés déposés librement
sur la plateforme, distincts des réponses à notre
questionnaire annuel. Ce sont deux mesures
complémentaires, que nous publions l’une comme l’autre,
sans filtre.

Notre engagement La transparence dans la publication de nos
avis

L’ évolution de nos espaces clients et assurés

L’avis du comité de mission

Anne-Claire Perin
 

le taux d’avis 
inférieur à 4,5/10

 

le taux de réponses
aux questionnaires 

la note donnée par les 
assurés sur leur espace 

en ligne en 20261

5,64%

adressés à nos assurés 
contre 6,2% en 2024

7,4
 

1

/10 

52%
en 2025.

 : sur 3162 questionnaires Guestsuite, du 1er janvier au 31 mai 2026.

la satisfaction de nos
assurés retrouvée au 1er

semestre 2026

7,6 /10

Cap sur 2026... 
Une trajectoire retrouvée

Rapide, simple,
efficace

Les assuré(e)s résument 

Cogévie en trois mots

(1)

‘‘
Directrice des ressources humaines 
et SSE, CETIH

En 2025, l’espace entreprise a continué d’évoluer pour
offrir des parcours plus fluides, plus fiables et plus
autonomes. 
Affiliations automatisées, radiations simplifiées, exports
enrichis ou notifications de l’interlocuteur : chaque
évolution a été pensée pour répondre à un besoin
concret et faciliter le quotidien des utilisateurs.

Cette approche s’inscrit également dans une démarche
de sobriété numérique : développer des fonctionnalités
utiles, au plus près des usages, plutôt que multiplier les
outils ou les options peu utilisées. 
Cette même logique guide les évolutions de nos services
destinés aux assurés, avec un suivi des remboursements
plus lisible, des notifications pour se connecter à leur
espace et une sécurité des accès renforcée. Un
numérique conçu pour être à la fois performant,
responsable et durable.



Pilier #4
 Intégrer pleinement Cogévie dans son 

tissu économique local

Pour Cogévie, être au plus proche de ses partenaires et territoires,
implique d’être pleinement intégré à son territoire. L’entreprise n’a
pas uniquement une finalité économique : elle participe
également à la dynamique sociale, environnementale et humaine
de son écosystème local. Soutien aux associations, partenariats
durables, recours à des prestataires locaux ou encore accueil de
stagiaires traduisent cette volonté d’agir concrètement et
durablement aux côtés des acteurs du territoire.

le taux d’alternants
chez Cogévie par 

ETP moyen
en 2025. 

Le comité souligne la constance de Cogévie dans
ses engagements associatifs et territoriaux, y
compris pendant une année exigeante. Nous  
encourageons à poursuivre la structuration 
des partenariats écoles sur le long terme — 
c’est là que se joue la transmission. 

Travailler avec des fournisseurs
locaux

Favoriser l’insertion professionnelle
sur le territoire

Soutenir les associations engagées
au regard de notre mission

Travailler avec des acteurs de notre territoire, c’est
une préférence ancrée depuis la création de
l’entreprise. Elle contribue à l’économie locale,
renforce la proximité avec nos partenaires et
s’inscrit de façon cohérente avec notre raison
d’être.

du 
chiffres d’affaires

versé sous forme de
dons à des 

associations en 2025.

Nos engagements

L’insertion professionnelle et la formation 

Une politique de dons qui fait
partie de notre ADN

L’avis du comité de mission

Florence Blanc
 chez Cogévie

des fournisseurs
de Cogévie

 
Loire ou en Bretagne
contre 98% en 2024. 

sont situés en Pays de La 

87%

0,6%

4,4%

Acheter local, un pratique ancrée

Gestionnaire au service paramétrage 

‘‘

L’insertion professionnelle dépasse les frontières de
l’entreprise. Accueillir des alternants, des stagiaires de la
3ème au master, des profils éloignés de l’emploi via l’École
de la 2ème chance : c’est faire découvrir des métiers que
l’on ne connaît pas dans un secteur qui recrute. 

En 2025, l’objectif de mission concernant l’alternance est
atteint. 9% de l’effectif actuel a été recruté à l’issue de leur
période en entreprise. Les collaborateurs s’impliquent
directement dans  l’accompagnement des apprentis et
stagiaires — la transmission fait partie de la culture
d’entreprise. 

Depuis sa création, Cogévie
s’engage auprès
d’associations dont les
valeurs font écho aux
siennes : proximité, utilité,
impact durable. 

En 2025, 0,60% du chiffre
d’affaires est versé en dons
— objectif atteint, cap
confirmé vers 1% en 2030. 

Ces partenariats sont construits dans la durée : Cogévie
privilégie des engagements pluriannuels pour
permettre aux associations de piloter leurs projets
sereinement. Les collaborateurs participent au choix des
bénéficiaires par sondage interne — un acte collectif.



Nos indicateurs de mission

Objectifs Thématique N° Indicateurs Résultat 2024 Résultat 2025 Performance Tendance Objectifs 2025 Objectif 2030

Assurés

Energie

Transport

Numérique

Climat social

Achat locaux

Relations écoles

Epanouissement 
professionnel

Partenariats, mécenats, 
dons

14

18

16

17

15

13

1

2

3

4

5

6

7

8

9

10

11

12

Part du CA des dons financiers

Note de satisfaction des assuré(e)s4

Part d’alternants dans l’entreprise*

Empreinte carbone numérique par bénéficiaire

Répartition dons environnement/social

Part des prestataires Pays de la Loire et Bretagne (part budget 
non imposable)

Nombre de jours de stage / nombre collaborateurs5*

Ratio du matériel usagé / obsolète recyclé

Ratio des collaborateurs utilisant les transports en commun par 
an*

Ratio des collaborateurs utilisant le forfait durable*

Consommation d’électricité par collaborateur/an

Consommation d’eau par collaborateur/an1

Taux de départ*

Taux d’absentéisme (hors maternité)

Nombre d’heures de formation par collaborateur par an2*

Taux de satisfaction du climat social3

Taux de réponses au questionnaire adressé aux assuré(e)s4

Taux d’avis inférieurs à 4,5/104

2,4%

4,7%

7,5/10

0,56%

56% E 
44% S

97%

711gr CO2

100%

46,6%

10,5%

595,3Kw

2,7m3

7%

3,86%

34,3h

86,9%

5,9%

17,4%

0,8%

4,4%

4 ,5/ 10

0,60%

50% E
50% S

87%

100%

53,9%

12,1%

701,4Kw

3,1m3

13,2%

5,96%

27,5h

80,2%

5,6%

52%

1344gr CO2

4% 

2,5%

0,6%

7,5/10

50/50

690gr Co2

80% min

100%

30%

7%

570Kw max

Maintien à 4m /3

collaborateur/an
5,5% max

5% max

27h min/pers.

80% min

6,2% 

17% max

1%

5%

4%

7,5/10

50/50

80% min

100%

30%

8%

Diminution 30% (soit 
466Kw)

Max. 4m / 3

collaborateur/an

6,5% max

6,5% max

35h min/pers.

80% min

7%

15% max

en cours de redéfinition

1La consommation d’eau par collaborateur/an est supérieure à 2023 car notre fournisseur d’eau a effectué une régulation sur Le climat social est la moyenne de cinq indicateurs : confiance dans les choix de la direction, équilibre vie pro-vie perso, 3 

qualité managériale, recommandation à travailler chez Cogévie et ambiance dans l’entreprise.
4 Le déploiement d’une première version de notre nouvel outil en décembre 2024 a généré des difficultés, qui se sont 
reflétées dans les avis exprimés en décembre. Nous y portons une attention particulière. 

nos factures de 2024 suite à des erreurs de calculs.
2  Le nombre d’heures de formation par collaborateur a diminué en 2025. Cependant, tous les nouveaux collaborateurs 
bénéficient d’une formation lors de leur intégration. Formation dispensée en interne de trois à cinq jours, pour 
l’appropriation des outils, des procédures, apprentissage de l’activité et remise de documents. Tous les collaborateurs
bénéficient de formations tout au long de leur carrière. 5  En 2025, la charge de travail étant toujours conséquente, la priorité est donnée à la production. Il est prévu dès 2026 

d’accueillir de nouveaux stagiaires et alternants.

*Cet indicateur a été revu sur ses modalités de calcul pour que la notion d’ETP annuelle soit cohérente et homogène d’un indicateur à l’autre. 

#1

Travailler
continuellement à
la satisfaction
de nos clients

Intégrer
pleinement
Cogévie dans son
tissu économique
local

Viser le bien-
être des
collaborateurs au
sein de la société

Tendre vers une
empreinte carbone
minimale de notre
activité

#2

#4

#3

min

min

min

min
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